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GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 SUPERIOR
Actividad: Platica
Tema “Hablando se entiende la gente”
Objetivo Capacitar al personal adscrito a la dependencia en materia de ética y valores

Direccion General de Investigacién e Innovacion, Direccion de Administracion, Direccidon de Servicio Profesional y Despacho, Cecidhy,

Aplicacion a . - - .
P Direccion General de Educacion Superior.

Expositor Lic. Geisler Espadas Chi y Lic. Maria Robles Parada (CEPREDEY)
Lugar Capacitacién Virtual
Fecha 29y 31 de marzo de 2022 Hora inicial 11:00hrs.

Evidencia fotografica

@ GRABANDO Maria Elizabeth Robles Parada esta presentando

a Elizabeth Roble!

TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA

Danny Perera
Evitar etiquetas.
Discutir los temas de uno en uno.
No iracumulando emociones negativas.
Ser especifico (a).
Evitar generalizaciones.
Ser breve.
Transformar el “mensaje tu” por el

v

“mensaje yo".
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