CARPETA DEL EVALUADOR: PROTOCOLO DEL PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Introduccion.

El proceso de evaluacién de una entidad hospitalaria dentro del Programa Hospital
Seguro ante Desastres requiere de la participacion de al menos tres instituciones
diferentes a la que se evaluara, La evaluacion debe llevarse a cabo por un grupo
multidisciplinario de profesionales del area de la salud que han sido capacitados y
adiestrados en el manejo y llenado de la Lista de Verificacion. A este personal se le
denomina “Evaluador” y forma parte del padrén Nacional de Evaluadores del Programa
Hospital Seguro ante Desastres, lo cual se acredita con una credencial otorgada por la
autoridad que lo encabeza, la Coordinacién General de Proteccion Civil.

La capacitacion y adiestramiento del “Evaluador” se fundamenta en el Taller de Induccion
gue se imparte de manera presencial o en la participacion como Observador en dos
evaluaciones hospitalarias en las que se aplique la lista de Verificacién, asi como en el
Curso para Evaluadores del Programa Hospital Seguro ante Desastres via Internet y la
aprobacion del examen correspondiente.

Objetivo.
El objetivo de este programa es que la institucion tome las medidas necesarias para
reducir riesgo, mitigar desastres y crear conciencia social acerca de la prevencién de
desastres.

Requisitos para la evaluacion.

e Que exista un grupo evaluador, el cual se constituira por un Facilitador (designado
por la institucion a evaluar), un Coordinador de Evaluadores (también cumple
funciones de evaluador) y minimo dos evaluadores mas de otras instituciones.

e Que la Unidad a evaluarse haya sido notificada con un mes de anticipacion,
cuente con la lista de documentacion que el Grupo Evaluador le solicitara y
colabore en la inspeccion fisica que se realizara, mostrando la situacién real para
una apropiada evaluacion. Que durante el proceso de evaluacion se encuentre
presente el Comité Hospitalario para Desastres, asi como las autoridades y
personal clave en la toma de decisiones.

Calendario de Evaluaciones.
El Comité Estatal de Evaluacion del Programa Hospital Seguro ante Desastres elaborara
un calendario trimestral de las evaluaciones a llevarse a cabo. El formato para la
calendarizaciéon debe incluir los siguientes datos:

e Institucion a evaluar

e Nombre de la Unidad Médica, domicilio y teléfono.

¢ Nombre de Director.

¢ Fecha de Evaluacion.

e Nombre de los integrantes del Grupo Evaluador, institucion en la que labora cada

uno, teléfono y correo electrénico.

Notificacion a la unidad médica a evaluar.
El representante ante el Comité Estatal de la institucion que se va a evaluar, es el
responsable de notificarle al Director/Director General de la Unidad Médica y enviarle con
un mes de anticipacion los siguientes documentos:

¢ Notificacion oficial de la fecha en que se llevara a cabo la evaluacion



Listado de documentos que debera presentar el Cuerpo de Gobierno al Grupo
Evaluador.

Lista de Verificacion para que el Cuerpo de Gobierno conozca los elementos que
se evaluardn en la unidad y esté mejor preparado.

Carpeta del Evaluador.

Todos los evaluadores deberan contar con la documentacién indispensable para llevar a
cabo la evaluacion. Este material se integra en una Carpeta del Evaluador, la cual
contiene:
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Protocolo de presentacion del Grupo Evaluador.

Orden del dia.

Hoja de registro de asistencia.

Antecedentes del Programa Hospital Seguro ante Desastres.
Funciones del Grupo Evaluador.

Responsabilidades de la Unidad Médica a evaluar.

Lista de documentos que debe presentar el Cuerpo de Gobierno.
Lista de Verificacion

Acta de Evaluacion

. Actividades a realizar posterior a la evaluacion.

. Resultado de la Evaluacién

. Manejo de los documentos posterior al proceso de evaluacion.
. Comportamiento de los evaluadores.

. Cancelacion de la evaluacion.

1.- Protocolo de presentacion del Grupo Evaluador.

El Grupo Evaluador se reunird 15 minutos previos a la hora designada para la
evaluacion en la entrada principal de la Unidad Médica, con el propdésito de que el
Coordinador organice bajo consenso las actividades que realizara cada integrante.
A la hora designada el Grupo Evaluador se presentara en la direccion del hospital
ante el cuerpo de Gobierno y se identificaran con la credencial que los acredita
como evaluadores.

Una vez reunidos, el cuerpo de Gobierno, Facilitador y Grupo Evaluador, se
procede por parte del director de la Unidad a dar la bienvenida a los participantes.
El Facilitador presenta al Grupo de Evaluadores y hace mencion sobre su funcién,
gue es servir de enlace entre evaluadores e institucion a evaluar.

Con base en el Orden del Dia, el coordinador da inicio a las actividades
programadas.

El Coordinador de Evaluadores se presentard e invitara a sus compafieros del
grupo a hacer lo propio.

El Coordinador leera los antecedentes del Programa Hospital Seguro ante
Desastres y sefialara el objetivo de la evaluacién, dejando en claro que no se trata
de un proceso de certificacion, sino de evaluacion.

El Coordinador informara al Cuerpo de Gobierno el rol que tendra cada uno de los
integrantes del Grupo Evaluador y coordinara la integracién de los grupos de
trabajo.

El Director de la Unidad designara a las personas responsables de agilizar el
proceso y entregar la documentacién, asi como definir quienes haran el recorrido
por las areas fisicas que determine el Grupo Evaluador.



2.- Orden del Dia de la Evaluacién
Es necesario definir un Orden del dia, a efectos de que todos los participantes conozcan
las actividades que se realizaran, la hora en que dard inicio el proceso y concluira.

9:00 Hrs.
9:15 Hrs.
9:20 Hrs.

9:30 Hrs.

10:30 Hrs.

12:30 Hrs.

13:00 Hrs.

Orden del Dia.

Bienvenida del Director General/Director del hospital.
Presentacion de los asistentes.
Antecedentes del Programa.

= Compromiso de la Organizacién de la NacionesUnidas.

= Marco Legal.

= CoOmo se aplicard la Lista de Verificacidn.
Lectura y llenado de la Lista de Verificacidon (Cuerpo de Gobierno y
Evaluadores) con revision de documentos que debera ponderar el personal
del hospital.
Inspeccion Ocular en tres grupos:

» Elementos estructurales.

= Elementos no estructurales.

» Organizacion funcional.
Reunién plenaria de Evaluadores en la sala de juntas para finalizar el
llenado de la Lista de verificacion.
Reunién con el Cuerpo de Gobierno de la Unidad Médica, a fin de firmar el
Acta de Evaluacion.



3.- Hoja de registro de asistencia.
Los integrantes del Cuerpo de Gobierno y Grupo de Evaluadores se registraran en una
lista, a fin de que quede asentado quienes estuvieron presentes durante el proceso de
evaluacion.

Se sugiere un formato que contenga los siguientes datos:

SECRETARIA DE GOBERNACION
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

“Programa Hospital Seguro ante Desastres”
Evaluacidn interinstitucional

REGISTRO DE ASISTENCIA

No.

INSTITUCION NOMBRE CARGO TELEFONO
COMPLETO E-MAIL

FIRMA

4.- Antecedentes Del Programa Hospital Seguro ante Desastres




El Grupo Evaluador del “Programa Hospital Seguro ante Desastres” agradece a las
autoridades del hospital la participacién y el apoyo que nos brindan para el buen
desempefio de esta evaluacién. Nuestro objetivo no es censurar el plan hospitalario para
casos de desastre de la Unidad, si no evaluar las medidas que se han asumido en materia
de prevencion, mitigacién y atencion a las victimas.

El programa ademéds, pretende sumar esfuerzos e identificar areas de oportunidad para
implementar acciones en beneficio de la poblacion usuaria.

En la Conferencia Mundial sobre Reduccién de Desastres Naturales celebrada en Kobe,
Japon, en 2005, mas de 150 paises, entre ellos México, firmaron en compromiso de
desarrollar entre el afio 2005 y 2015 estrategias que permitan elevar la seguridad en los
edificios hospitalarios, a través de la revision y mejoramiento de su actual estructura y de
la instalacion del programa de operacién a corto y mediano plazo.

Por lo anterior, un grupo de expertos en materia de desastres a nivel internacional, se dio
a la tarea de disefiar un modelo de atencién denominado “Hospital Seguro”, con el que
se pretende garantizar ante un desastre que las instalaciones hospitalarias, no solo
permanezcan de pie, sino que ademas continlen trabajando de manera efectiva e
ininterrumpida, con posibilidad de aumentar su capacidad de atencion, favoreciendo el
uso optimo de los recursos existentes y contando de manera simultanea con personal
perfectamente capacitado para brindar apoyo con calidad a las victimas, protegiendo la
vida de los “habitantes” de institucion, la operacion de la organizacion y la infraestructura
o0 inversion.

La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)
disefié la Lista de Verificacién del Programa Hospital Seguro ante Desastres”, cuyo
propésito es determinar el indice de seguridad de la institucion. Esto se vera reflejado en
la capacidad de continuar funcionando en la etapa posterior a un desastre o bien en la
necesidad de establecer medidas que permitan fortalecer las areas vulnerables que en
algin momento pudieran restringir la atencion por sufrir dafios severos que ponen en
peligro la vida de quienes se encuentran en el hospital.

5.- Funciones del grupo evaluador.

El Grupo Evaluador sera definido en el Comité Estatal, y debera estar formado por lo
menos tres instituciones diferentes a la que se evaluara. Su funcion es el llenado
completo de la Lista de Verificacién mediante el cotejo de informacién con los documentos
gue el cuerpo de gobierno presente, asi como a través del recorrido que realice por las
areas fisicas de la Unidad Médica.

Es indispensable que cada evaluador revise previamente la Lista de Verificacion, a fin de
gue identifiguen ampliamente la informacién que le corresponde llenar.

Estara constituido por:

Un Facilitador

Es designado por la institucién que habra de evaluarse y tiene la funcién de enlace y
apoyo del Grupo Evaluador con el Cuerpo de Gobierno de la Unidad. Se sugiere que este
personaje forme parte del padron de evaluadores y esté integrado en los Comités
Estatales para garantizarse dominio del tema y agilizar el proceso.



Debe contar con anticipacion con la informacion del Grupo Evaluador, a fin de realizar los
tramites correspondientes para el ingreso a la Unidad Hospitalaria. El Facilitador no
requiere firmar el Acta de Evaluacion, sin embargo debe presentar a las autoridades su
identificacion oficial.
¢ El Facilitador agiliza el proceso de evaluacion, por que conoce la institucion que se
esta evaluando.

Un Coordinador/Evaluador 1

Es responsable de integrar la documentacion necesaria para la evaluacion, identificar y
contactar oportunamente a sus compafieros evaluadores, y acordar con ellos los roles
que tendran durante la evaluacion.

El dia de la evaluacién, presenta a sus compafieros evaluadores ante la institucion y
muestra las credenciales que los acreditan como Evaluadores.

Procede a la lectura de la Orden del Dia y de los antecedentes del Programa Hospital
Seguro ante Desastres; Verifica el llenado de la Hoja de Registro de Asistencia; solicita la
documentacion indispensable, agiliza la revisién de la documentacion, marca los tiempos
establecidos para el recorrido de las diferentes areas fisicas y requisita el Acta de
Evaluacion.

Si en la entidad federativa hay personas que aprobaron el Examen del Curso para
Evaluadores, estas deberan participar en dos evaluaciones con el rol de Observadores
para que se capaciten en el llenado de la Lista de Verificacién. Cuando esto suceda, el
Coordinador anotara el nombre e instituciéon del Observador en el anverso del Acta de
Evaluacion, previa confirmaciéon de su nombre mediante credencial oficial, a fin de que
haya registro del hecho y pueda tramitarse su Credencial de Evaluador ante la
Coordinacion General de Proteccion Civil.

Solicitara a las autoridades del hospital una fotocopia de las credenciales de los
evaluadores, la cual incluird entre los documentos que se introduciran al sobre que se
conforma al término de la evaluacion.

Esto es, el Coordinador/Evaluador 1 introduce los documentos requisitados en un sobre
membretado por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, el cual cierra, firma y sella
ante las autoridades hospitalarias para garantizar la confidencialidad del proceso.

Podra dejar copia del Acta de Evaluacién a las autoridades del nosocomio.

Hace entrega oficial del sobre a las autoridades estatales de Proteccion Civil, para que
sea enviado a la Coordinacién General de Proteccién Civil.

En resumen, el Coordinador/Evaluador 1 es responsable de:

0 Realizar el enlace entre los Evaluadores para recordarles el punto de reunién y la
hora.

0 Integrar previamente la documentacién necesaria para la evaluacion.

o Llevar una impresién de la lista de verificacion. Se repartird entre los integrantes
del Grupo Evaluador la parte o seccidn correspondiente a los elementos que le
toca evaluar.

0 Garantizar y revisar que se haya requisitazo la Lista de Verificacién de forma
completa.



0 Marcar tiempos del Orden del Dia.

o Dar seguimiento al proceso de evaluacion y recorrido de la Unidad a evaluar.

0 Hacer del conocimiento del Cuerpo de Gobierno que la Lista de Verificacion ha
sido requisitada.

o Proceder al llenado del Acta de Evaluacion.

o Firmar el Acta de Evaluacién, y asegurarse que los demas la firmen.

0 Anexar fotocopia de las credenciales de los evaluadores.

o Colocar la documentacién en un SOBRE membretado por la Coordinacion Estatal

de Proteccidn Civil, que se etiquetara con los siguientes datos:
o “Comité Estatal del Programa Hospital Seguro ante Desastres”.

Nombre de la Unidad.

Fecha de la Evaluacion.

Especificar los documentos que contiene.

o0 Cerrar, firmar y sellar con cinta adhesiva el SOBRE ante el Cuerpo de Gobierno.

0 Entregar formalmente los documentos al Comité Estatal de Evaluaciéon del
Programa Hospital Seguro.

o El Comité Estatal de Evaluacion del Programa Hospital Seguro debera enviarlo a
la Coordinacion General de Proteccion Civil en el Distrito Federal.

Evaluadores 2y 3

Son los responsables de llenar la Lista de Verificacién en los aspectos de acorde a su
ambito de competencia, consolidando la informacién recolectada durante la reunion
plenaria al término del recorrido de la unidad hospitalaria; es decir, antes de reunirse con
el Cuerpo de Gobierno nuevamente.

Es indispensable que durante todo el proceso porten de manera visible su Credencial de
Evaluador para facilitar su libre transito en la areas fisicas del hospital.
e Enresumen, cada Evaluador es responsable de:

0 Revisar la documentacién presentada por el Cuerpo de Gobierno
Correspondiente a su ambito de competencia.

0 Realizar el recorrido por las &areas de la unidad que considere
indispensables, sugiriéndose areas criticas y entrevistar al personal, para
saber si conoce el Plan Hospitalario para Casos de Desastre de la Unidad
Hospitalaria.

0 Llenar la Lista de Verificacién en los aspectos de acorde a su area de
competencia, segun su perfil.

o0 Consolidar la informacién recolectada durante la reunién plenaria del Grupo
Evaluador, posterior al recorrido fisico de las areas.

o Firmar, escribir su nombre y su institucion en cada hoja de la Lista de
Verificacion.

o0 Firmar el Acta de Evaluacion.

Observador

Este personaje deberd presentar credencial oficial y mantener un comportamiento discreto
durante la evaluacion, ya que los responsables de ésta son los evaluadores. Lo que
pueden hacer sobre las dudas que le surjan son anotaciones para posteriormente
comentarlas en pleno con el Grupo Evaluador.

6.- Responsabilidades de la Unidad Médica e evaluar.
¢ Personajes indispensables para participar en el proceso de Evaluacion:
o Director/Director General.



Subdirector médico.

Subdirector administrativo.

Jefe de enfermeria.

Jefe de Urgencias o Admision Continua.
Jefe de Ingenieria y Conservacion.

O O0OO0OO0Oo

e Personajes recomendables:
0 Trabajadora Social.
o Coordinador y brigadistas de las cinco brigadas constituidas.

e Convocar al Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres.

e Aportar los documentos pertinentes para agilizar el proceso.

e Colaborar en el recorrido de la Unidad, mostrando la situacién real de los aspectos
Estructurales, No Estructurales y de Organizaciéon Funcional, para una apropiada
evaluacioén. El objetivo del Programa Hospital Seguro ante Desastres es que la
institucion se percate de las medidas necesarias que debe asumir para reducir
riesgos, mitigar desastres y crear conciencia social acerca de la prevencion de
desastres.

e El Director de la Unidad, asi como los responsables del Programa Hospital Seguro
ante Desastres de la Unidad, firman el Acta de Evaluacion.

7.- Lista de documentos que debe presentar el Cuerpo de Gobierno.

Es relevante que el cuerpo de Gobierno de la Unidad Médica tenga listos los documentos
gue desde un mes antes se le solicitaron, a fin de dar celeridad al proceso de evaluacion,
especialmente su Plan Hospitalario para Casos de Desastre, interno y externo, en los que
se especifiquen los 4 elementos a evaluar:

Para evaluar el componente “Ubicacion Geogréfica”
e Mapas de la zona en la que se encuentra el hospital.
e Todos los documentos que se consideren necesarios para avalar las acciones en
materia de prevencién, mitigacién y atencidn en casos de desastre.

Seguridad Estructural.

¢ Planos del inmueble indicando manzana, calles y orientacion geografica.

¢ Planos de ubicacién y colindancias del inmueble con su entorno geografico.

e Planos del cuerpo(s) del inmueble por piso, areas y servicios.

e Planos de estructuracién del inmueble de planta y elevacién del cuerpo.

e Planos de elementos de los cuerpos indicando sus dimensiones generales
aproximadas.

¢ Documento de el (los) dictamen(es) estructural(es) del inmueble.

e Realizar recorrido por las instalaciones del inmueble que corresponda a este rubro
y anexar hojas con observaciones recabadas, anotando a que rubro o concepto
corresponden y una breve descripcién de la situacion.

Seguridad no estructural.

e Realizar el recorrido por las instalaciones del inmueble que corresponda a este
rubro y anexar hojas con observaciones recabadas, anotando a que rubro o
concepto corresponden y una breve descripcion de la situacion.

e Manual del funcionamiento de las lineas vitales, gases medicinales, electricidad,
agua, planta de luz alterna, entre otros.



Planos de ubicacién de extintores, tomas siamesas, hidrantes, escaleras de
emergencias o evacuacion entre otros.

Organizacion funcional.

Acta constitutiva del comité

Organigrama del comité

Cédula de identificacion del responsable del Programa Hospital Seguro ante
Desastres en la Unidad. Se recomienda que esta funcion la desempefie el jefe de
urgencias.

Plan de Desastres de la Unidad que incluya las acciones a realizar en caso de
desastre interno (evacuacion) y desastre externo (atencién a saldo masivo de
lesionados).

Directorios actualizados de:

0 Cuerpo de Gobierno.

o Personal e instituciones de apoyo.

o0 Brigadas

Planos legibles del entorno de la Unidad que especifiquen:

0 Vias de acceso.

0 Agentes perturbadores como gasolineras, vias rapidas, planteles
educativos, estaciones del metro, Terminal de autobuses, base de
microbuses, puestos de vendedores ambulantes, entre otros.

0 Unidades médicas de apoyo.

Sefializaciones indispensables en el interior del inmueble.

Cedula de evaluacion de simulacros y/o ejercicios.

Tarjetas de accion de cada integrante de la Unidad Médica.

Integracion de brigadas (coordinador y brigadistas de cada una de las cinco
constituidas).

Calendarizacion de actividades de capacitacion y difusién sobre desastres.

Cedula de inventario de recurso hospitalario para casos de desastre.

Relacion de insumos de acuerdo a su capacidad resolutiva.

8.- Lista de verificacion (consultar archivo correspondiente).

9.- Acta de evaluacion.

Al término de la evaluacion, es necesario levantar el Acta de Evaluacion, en la que se
registra el Grupo Evaluador que participé en el proceso (si hubo observadores, el
Coordinador/Evaluador 1 anotar4 sus nombres en la parte adversa del acta de visita,
previa confirmacion de sus nombres mediante credencial oficial) y el Cuerpo de Gobierno
MAs representativo como:

Director/Director General.
Director administrativo.
Jefe de Enfermeria.

[ ]
o Jefe de urgencias o Admision Continua.
o Jefe de ingenieria y Conservacion.
ACTA DE EVALUACION
En Mérida, Yucatén, siendo las hrs. del dia del mes de del afio
20, en la direccién del hospital ubicado en

Se reunieron los Evaluadores del




Programa Hospital Seguro ante Desastres para lleva a cabo la “EVALUACION INTERINSTITUCIONAL” y
la aplicacion de la lista de verificacion para analizar cuatro aspectos: Situacion geogréfica, Aspectos
estructurales, No estructurales y Funcionales de la citada unidad.

Posterior a la presentacién de credenciales de los evaluadores, se dio lectura a la Orden del Dia, se
notificaron las bases de la evaluacién y se procedi6 a la revision de documentos iniciandose el requisitado
de la lista de verificacion del Programa Hospital Seguro ante Desastres. Acto seguido y a consideracion
del grupo evaluador se realiz6 el recorrido por las diferentes areas del hospital para la inspeccion fisica
del inmueble y la entrevista con el personal de diferentes categorias.

Se procede al requisitado del total de la lista de verificacién y se levanta la presente Acta para constancia
del proceso.

Se concluye la “EVALUACION INTERINSTITUCIONAL” siendo las hrs. del mismo dia, mes
y afio, firmando las autoridades correspondientes que participaron.

Grupo Evaluador

Nombre y No. De

. Funcidn Disciplina Firma
credencial

Institucion

Facilitador

Coordinador/
Evaluador 1

Evaluador 2

Evaluador 3

Autoridades Hospitalarias

Nombre Cargo Firma

10.- Actividades a realizar posterior a la evaluacion.
Después de la reunion plenaria del Grupo Evaluador y de haber requisitado la Lista de
Verificacion, ElI Coordinador/Evaluador 1 Solicita al cuerpo de gobierno que se relina con
ellos y los invita a hacer comentarios sobre la manera en que se llevé a cabo el proceso.
Posteriormente el Coordinador/Evaluador 1 procedera a colocar los documentos en el
SOBRE mencionado anteriormente.
e El SOBRE se entregara a la Coordinacidon Estatal de Proteccién Civil, y este lo
enviard a la Coordinacion General de Proteccién Civil.
e El resultado de la evaluacién sera entregado de manera oficial por la Coordinacién
General de Proteccion Civil a las maximas autoridades de la institucion evaluada,
archivdndose una copia del informe final y evidencia recolectada.



e De la Evaluacion surgiran obligaciones y responsabilidades para llevar a cabo
medidas que aumenten el indice de seguridad de dicha Unidad Médica.

e De considerarse procedente, la Unidad Médica evaluada podra incluirse en el
Programa de Certificacion, que tendrd lugar en una siguiente etapa.

11.- Resultados de la evaluacion.

El resultado de la Evaluaciéon es confidencial, ni el grupo evaluador lo conoce, ya que el
contenido de la Lista de Verificacion es capturado por la Coordinacion General de
Proteccién Civil en un modelo matematico disefiadazo por la OPS/OMS. Este modelo
proporciona el resultado de las condiciones del hospital en forma grafica, asi como las
observaciones y sugerencias que deban adoptar para incrementar el indice de seguridad.
Ser4 a través de las méximas autoridades de cada institucion que se hara llegar el
resultado a la Unidad Médica evaluada, a fin de que se tomen las medidas necesarias.

12.- Manejo de los documentos posterior al proceso de evaluacion
Es necesario puntualizar al Cuerpo de Gobierno de la Unidad Médica la
CONFIDENCIALIDAD que guarda el proceso de evaluacion.

13.- Recomendaciones generales para el proceso de evaluacion.

e Se recomienda llevar a cabo una inspeccion preliminar de la ciudad o zona en
donde se encuentra el edificio, a fin de obtener informacion rapida sobre la
estructura arquitecténica de la ciudad, su desarrollo y crecimiento, estimando el
impacto general de un desastre en el contexto de las zonas de mayor potencial de
afectacion, de mayor inseguridad, calidad de las edificaciones, existencia de
viviendas precarias, problemas de orden publico y otras, analizando su vinculo con
el hospital a evaluar. Se deben apreciar también las vias de acceso a la institucion
y espacios no edificados alrededor de la misma.

e Recolectar documentacién pertinente y aprovechar diferentes fuentes de
informacion (bomberos, policia, entre otro). Toda esta informacién sera unificada
en el reporte final.

e Al acceder a la Unidad Médica, examinar su exterior, evaluar la calidad de
construccion, irregularidades y otros aspectos existentes, observar su estado
general asi como fachadas, balcones, entre otros. Establecer si los accesos y
salidas son seguros.

e Observar el suelo alrededor de la edificacion, con la finalidad de identificar fallas o
anomalias en el terreno.

e Examinar la seguridad de los elementos no estructurales, identificar las caidas de
los cielos rasos, muros, escaleras o elementos que representen peligro para la
vida.

e Evaluar el sistema estructural desde el interior, Se debe analizar el grado de dafio
de los diferentes elementos de acuerdo con las diferentes estructuras.

e Analizar la documentacion relativa, teniendo en cuenta que a mayor informaciéon
disponible mayor seguridad relativa.

e Se observaran los archivos de entrenamiento del personal, a fin de comprobar la
capacitacion regular en preparativos y gestién de desastres naturales o temas
relacionados.

e Se debe observar el registro de ejercicio de simulacros realizados en la institucion
y de ensayos de simulacion. Especialmente aquellos relacionados a atencién a
saldo masivo de victimas.



o Verificar la existencia de directorios telefonicos actualizados de las diferentes
brigadas y personal clave del hospital en caso de desastre.
e Reunién del Grupo Evaluador para el llenado de la Lista de Verificacion.

14.- Comportamiento de los Evaluadores.

De los Evaluadores se espera el maximo nivel de comportamiento ético, Los resultados
gue se aprecien o perciban después del llenado de la Lista de Verificacién son
estrictamente confidenciales, por lo que bajo ningln concepto deberd comentarse con
terceros.

El Evaluador no interferira en las operaciones normales de la institucién a evaluar, no
manipulard ningln equipo ni aconsejara sobre asuntos operativos.

Se espera que el evaluador sea ejemplo de comportamiento respecto a la seguridad
durante la evaluacion, por lo que debera seguir los procedimientos de seguridad y usar el
equipo de proteccién personal cuando sea necesario.

15.- Protocolo de cancelacién de la evaluaciéon

La cancelacion puede ser solicitada por:

e La Unidad Médica, a través de su representante ante el Comité Estatal de
Evaluacion del Programa Hospital Seguro ante Desastres, o por medio del
representante de la institucién ante el Grupo Técnico Asesor a nivel central.

e Por la Coordinaciébn General de Proteccion Civil, en su calidad rectora del
Programa Hospital Seguro ante Desastres.

e Por el Coordinador/Evaluador 1 del Grupo Evaluador, solo cuando el requisito de
gue haya la representacion de tres instituciones diferentes a la que sera evaluada
no se cumpla.

Antelacion con la que se recomienda la cancelacion:

e La Unidad Médica, a través de su representante ante el Comité Estatal de
Evaluaciéon del Programa Hospital Seguro ante Desastres, o por medio del
representante de la institucion ante el Grupo Técnico Asesor a nivel central, con
una semana antes.

e Porla Coordinacion General de Proteccién Civil, una semana antes.

e Por el Coordinador/Evaluador 1, el dia del evento, en cuando corrobore que no se
cumplird con el requisito de la representacion de minimo tres instituciones
diferentes a la que se evaluara.

Formalidad para la cancelacion:

e Comunicado del representante de la institucion ante el Comité Estatal de
Evaluacién del Programa Hospital Seguro ante Desastres o del representante de
la institucion ante el Grupo Técnico Asesor a nivel central, dirigido a la
Coordinacion General de Proteccién Civil, explicando los motivos de la
cancelacion.

e La Coordinacién General de Proteccion Civil notificar4d a los evaluadores que
estaban programados para acudir a la evaluacién, a través de llamada telefénica o
comunicacién escrita (oficio o correo electronico).

¢ el Coordinador/Evaluador 1 levantara un acta en la que se notifique la cancelacién
de la evaluacion, la cual deberan firmar los integrantes del Grupo Evaluador y
Cuerpo de Gobierno.



